
  
 

           PROTOCOLE MALAISES 

PROTECTION : ALLONGER LA VICTIME OU L’ASSEOIR AU SOL 

3 ACTIONS À MENER 

1 / RECHERCHER LES TROUBLES EXPRIMÉS (ce que je ne vois pas) 

• OU AVEZ-VOUS MAL ? 

• QUE RESSENTEZ-VOUS ?  

 

2 /  RECHERCHER LES TROUBLES CONSTATÉS (ce que je vois) 

 

3 /  POSER 5 QUESTIONS OBLIGATOIRES 
• QUEL ÂGE AVEZ-VOUS ? 

• EST-CE LA PREMIÈRE FOIS QUE CE MALAISE SE PRODUIT ? 

• DEPUIS COMBIEN DE TEMPS A-T-IL COMMENCÉ ? 

• AVEZ-VOUS ÉTÉ RÉCEMMENT MALADE OU HOSPITALISÉE ? 

• SUIVEZ-VOUS UN TRAITEMENT MÉDICAL ? 

NOTEZ LES TROUBLES ET LES RÉPONSES AUX QUESTIONS 

ALERTEZ LE SAMU CENTRE 15 SYSTÉMATIQUEMENT MÊME SI LA 

VICTIME NE LE SOUHAITE PAS OU QUITTE LE MAGASIN !!!! 

COUVRIR + RASSURER + SURVEILLER LA VICTIME 

 
CAS PARTICULIERS  

*  PRISE HABITUELLE DE MÉDICAMENT = À SA DEMANDE OU SUR CONSIGNE DU CENTRE 15   

AIDER LA VICTIME À LE PRENDRE EN RESPECTANT LES DOSES PRESCRITES PAR LE MÉDECIN. 

*  PRISE HABITUELLE DE SUCRE = SEULEMENT À SA DEMANDE SPONTANÉE LUI EN DONNER. 

*  EAU = PAR PRÉCAUTION LUI EN DONNER APRÈS APPEL ET ACCORD DU CENTRE 15.   
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